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kmCAT  
el primer gran e-commerce 
cooperatiu català 
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1. Què és kmCAT? 
 

kmCAT és una cooperativa amb dues plataformes comercials digitals:  

 

MERCAT OBERT 

Per la compra-venda al detall de productes i serveis de forma directa entre 

productors o proveïdors i consumidors. 

CONNECTA EMPRESES 

Per la compra-venda a l’engròs de productes i serveis de forma directa entre 

productors o proveïdors i grans consumidors (hospitals, menjadors 

col·lectius d’empresa, escolars, etc.) o entre els propis productors o 

proveïdors. Disposarà d’una bossa de treball i un tauler d’oportunitats, per 

demanar o oferir serveis, a més d’impulsar projectes de col·laboració per 

afrontar nous reptes empresarials. 

 

L’experiència acumulada durant els darrers anys de construcció del projecte i 

l’estudi de projectes semblants, ens mostra que una plataforma de proximitat 

només pot ser viable si es compleixen tres condicions alhora: 

 

1. Un àmbit territorial ampli i compromès amb els valors del projecte. 

2. Una gamma àmplia i variada de productes i serveis (més de 8.000 bàsics). 

3. Un sistema logístic eficient i alineat amb els mateixos valors (impuls 

logisCAT cooperativa).  
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2. Àmbit territorial 
 

Amb una població total de més de 10 milions de persones, l’àmbit territorial de 

kmCAT i logisCAT inclou la Catalunya històrica, inclosa la Catalunya del nord i la 

Franja de Ponent, així com Andorra i les Illes Balears. El projecte logístic s’estructura 

en 12 regions amb una divisió de la regió metropolitana (R1) en 5 zones logístiques, 

coincidents amb les seves comarques: 

Regió 1 (Regió metropolitana de BCN) 

Regió 2 (Comarques gironines) 

Regió 3 (Gran Penedès-Garraf-Anoia) 

Regió 4 (Tarragona-Reus) 

Regió 5 (Terres de l'Ebre) 

Regió 6 (Plana de Lleida) 

Regió 7 (Catalunya central) 

Regió 8 (Pirineus Occidentals) 

Regió 9 (Pirineus Orientals) 

Regió 10 (Andorra-Pirineus centrals) 

Regió 11 (Catalunya del nord) 

Regió 12 (Illes Balears) 
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3. Tipologia de socis i estructura 
de governança 

 

Cinc tipus de socis, agrupats per blocs: 

 

Tipus de soci Percentatge del vot social 

Socis impulsors 30% 

Socis proveïdors 20% 

Socis consumidors 20% 

Socis col·laboradors 15% 

Socis de treball 15% 

 

• Representació equilibrada al Consell Rector. 

• Decisions importants: Necessiten el suport mínim de 3 dels 5 blocs. 

 

Com a proveïdores o com a col·laboradores, totes les petites i mitjanes empreses, 
els autònoms i professionals de Catalunya poden associar-se a kmCAT.  

Les que ja disposin de botiga digital, amb productes propis i d’altres proveïdors, 
en general tindrien la consideració de sòcies col·laboradores. La resta tindrien la 
consideració de sòcies proveïdores.  
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4. Beneficis de formar part de 
kmCAT 

 

Socis impulsors (30% vot social) 

• Participen activament en la definició estratègica de kmCAT. 

• Tenen veu i vot prioritària en la presa de decisions clau. 

• Ajuden a consolidar un projecte de país basat en la proximitat, la sostenibilitat, 

el treball col·laboratiu i el compromís de país. 

• Contribueixen a donar estabilitat i projecció a la plataforma, formant part del seu 

nucli motor. 

Socis proveïdors (20% vot social) 

• Disposen d’un canal directe de venda a consumidors compromesos amb la 

proximitat. 

• Gestionen els seus productes, preus i estocs de manera fàcil i flexible des de la 

plataforma. 

• No cal inversió inicial: només caldrà fer una aportació al capital social després 

de les primeres 5 vendes, amb un petit import (200€) que es retorna en cas de 

baixa. 

• Reben el suport logístic i econòmic de kmCAT: facturació automàtica, suport 

tècnic i logística eficient. 

• Eliminen dependències d'intermediaris i poden centrar-se en el que millor 

saben fer: produir qualitat. 
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Socis consumidors (20% vot social) 

• Compren productes i serveis de proximitat de manera senzilla, còmoda i 

sostenible. 

• Prioritzen productes de la seva comarca i poden valorar-ne la qualitat en 

diversos paràmetres: proximitat, sostenibilitat, cooperació, etc. 

• Formen part d’una comunitat que impulsa l’economia local i la justícia social. 

• Poden optar per la recollida en Punts de Proximitat o rebre la comanda a 

domicili. 

• Ajuden a construir un model de consum més resilient davant de les incerteses 

globals: nous aranzels, polítiques globals que afecten a nivell local, etc. 

Socis col·laboradors (15% vot social) 

• Tenen accés a un mercat més ampli sense necessitat d'invertir en noves 

infraestructures. 

• Si tenen una botiga digital amb productes propis i d'altres, poden ampliar la seva 

xarxa de vendes com a col·laboradors. 

• Es beneficien de la marca kmCAT, que garanteix qualitat, proximitat i preu just. 

• Participen en iniciatives de cooperació amb altres socis proveïdors i 

col·laboradors. 

• Formen part d'una comunitat empresarial que comparteix valors i estratègia de 

futur. 

Socis de treball (15% vot social) 

• Treballen en un projecte innovador i amb impacte social, ambiental i econòmic 

positiu. 

• Formen part de l'organització des de dins, participant en la seva gestió i 

creixement. 

• Tenen els mateixos drets de veu i vot que la resta de socis a l'assemblea. 

• Creixen professionalment dins d’una cooperativa que aposta per la qualitat 

humana i laboral. 

• Contribueixen al desenvolupament d’un nou model de comerç de proximitat, 

sostenible i democràtic.  
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5. Com funciona Mercat Obert per 
als socis proveïdors i 
col·laboradors? 

kmCAT ho posa fàcil als socis proveïdors perquè es puguin dedicar al que saben i 

els agrada fer: un bon producte. I ofereix als socis col·laboradors una plataforma 

que, per les seves característiques, els hi obrirà les portes a un mercat molt més 

ampli sense haver de fer més inversions ni muntar noves estructures.  

També es beneficien de pertànyer a una comunitat que garanteix qualitat, 

proximitat i preu just per a tothom. I, des de una visió molt actual, participar en un 

mercat de proximitat serà la millor resposta a les possibles alteracions i incerteses 

que s’estan generant a nivell global.  

Adhesió i condicions: 

• Primeres 5 vendes: No cal ser soci. 

• Després de la 5a venda: Cal fer-se soci proveïdor (aportació única de 200€, 

retornable en cas de baixa) o soci col·laborador (aportació única de 1000€, 

retornable en cas de baixa). 

Comissions: 

• kmCAT aplica un percentatge sobre el preu de venda: entre el 6% i el 16% 

(segons el tipus de producte). 

Facturació automàtica: 

• kmCAT emet factures al consumidor i al proveïdor i fa la liquidació 

mensualment. 

Gestió de comandes: 

• El proveïdor rep la comanda al seu dispositiu (PC o mòbil). 

• La prepara i confirma via aplicació. 

• Decideix entre lliurar al Centre Logístic o que li recullin la comanda. 

Gestió de productes: 

• El proveïdor controla estoc, preus i comandes. 

• kmCAT ofereix tutorials i suport personalitzat. 
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6. Logística i lliuraments 

Els socis proveïdors/col·laboradors reben les comandes al seu dispositiu (ordinador 

o mòbil), les preparen i avisen, en la mateixa aplicació, que ja estan a punt. Poden 

decidir entre portar-les al Centre Logístic més proper o que ho recullin al seu centre 

de producció... I no han de fer res més! 

Sistema de caixes: 

• Els socis consumidors adquireixen caixes reciclables en associar-se. Les 

comandes se serveixen generalment en aquestes caixes. 

Procés logístic: 

• Recollida al Centre logístic Territorial o al centre de producció. 

• Agrupació de comandes al Centre de Distribució. 

• Repartiment al Centre logístic Territorial de destí. 

Lliurament: 

• A domicili (amb càrrec addicional al consumidor). 

• A un Punt de Proximitat (sense càrrec addicional). 

Reciclatge: 

• A cada lliurament es recullen les caixes anteriors. 
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7. Experiència de compra 

Quan els consumidors demanen qualsevol producte, en primer lloc es mostren els 

de la mateixa localitat o comarca i poden veure una fitxa amb la valoració de cada 

producte/servei en relació a 5 paràmetres: proximitat, sostenibilitat, cooperació, 

origen dels components i etiquetatge.  El primer any, cada productor farà aquesta 

valoració, però els anys següents ja són els socis consumidors els qui ho faran.  

Procés de compra: 

1. Registre de socis consumidors. 

2. Els socis consumidors omplen la cistella. 

3. Veuen: 

o Preu de cada producte 

o Suma total 

o IVA 

o Cost logístic 

4. Trien: 

o Lliurament a domicili 

o Recollida a Punt de Proximitat 

5. Paguen:  

o Paguen i la comanda arriba automàticament als proveïdors, que la 

preparen i avisen al sistema logístic, que es posa en marxa. 
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• Plataforma digital amb dos canals: detall i 
majoristes. 

• 5 tipus de socis amb participació equilibrada. 
• Gestió logística pròpia amb sistema sostenible de 

caixes. 
• Adhesió fàcil i facturació automàtica. 
• Suport tècnic disponible per a la gestió de 

productes i comandes. 
• Compromís amb la proximitat, sostenibilitat i preu 

just. 

 

 

 


